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PROTECCION CELULAR
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TE ACOMPANA SIEMPRE

En esta Guia de Uso encontraras la informacion que requieres
para dar inicio al tramite de Proteccion Celular Suburbia, 5si
como los documentos necesarios y los pasos a seqguir.

En caso de dudas puedes acudir al Centro de Seguros ubicado a un costado de Servicio a Clientes de
la tienda Suburbia de tu preferencia o bien comunicarte al 800-249-0331en un horario de lunes a
domingo de 9:00 a 21:00 hrs,
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.0 QUE DEBES SABER SOBR
TU TRAMITE DE RECLAMACIO

Tuproceso ha comenzado, toma en cuenta estos puntos:

Acude al Centro de Seguros Suburbia de tu preferencia donde te
brindaran lainformacion detallada para la reclamacion que deseas
realizar. En caso de dudas comunicate al 800-249-0331de 9 3 21
hrs. de lunes a domingo.

Entrega la documentacion solicitada en el Centro de Seguros de
tu preferencia.

En un plazo maximo de 20 dias habiles se estaran
comunicando via telefonica de la Ciudad de México (Lada SS)
para brindarte una respuesta.




¢ QUE DEBES SABER
SOBRE TU TRAMITE
DE RECLAMACION?

Solo se protegen celulares adquiridos en Suburbia.

Tu plan te protege en cualquier parte de la Republica Mexicana, sielrobo ocurre
en el extrajero, esta excluido.

Sirealizaste un cambio de tu equipo celular por garantia, deberas entregar un
documento del fabricante o Compania Telefonica donde muestre el IMEI del
equipo protegido y el IMEI del nuevo equipo celular para actualizar tu certificado.

Larespuesta de tu reclamacion se realizara en un maximo de 20 dias habiles a
partir de la fecha en gue se reciba la informacion completa en el Centro de
Sequros.

En caso de ser aprobado tu reclamo, el pago por la suma asegurada sera
entregado a través de Monedero Electronico Liverpool.

Debes considerar que si el reclamo es aprobado por la aseguradora, Proteccion
Celular aplicargd un deducible del 35% en la cobertura de dano y 40% en la
cobertura de robo.

El porcentaje del deducible se aplica al costo final del celular registrado en el
ticket de compra.

Si tu reclamacion es rechazada, se entregara la carta con los motivos de
rechazo.

Se considera dano total cuando el costo de reparacion sea superior al 50% de
su valor comercial.

En caso de Descarga Eléctrica, solo se cubre 1evento al ano.

Enreclamacion de robo, acude a tu Compania Telefdnicay solicita el blogueo de
IMEI, se te proporcionara un folio, mismo que debera aparecer en el Acta del
Ministerio Publico.
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En la siguiente tabla puedes identificar el beneficio que deseas
reclamar asi como el deducible que se aplicara.

PROTECCION CELULAR

DANO TOTAL
ACCIDENTAL

DEDUCIBLE

35%

DANO TOTAL
POR AGUA

35%

DESCARGA
ELECTRICA

0%

ROBO TOTAL
CON VIOLENCIA

40%

ROBO TOTAL 0
SINVIOLENCIA | 40%




REVISA LOS DOCUMENTOS
QUE DEBERAS PRESENTAR DE
ACUERDO A LA COBERTURA

Es importante que marques los documentos que vayas recopilando. Una vez completos,

M

X

entrégalos en el Centro de Seguros.

- DESCARGA
DOCUMENTOS DANOS ELECTRICA {0]:]0]
D 1 Cetqtar dafiado junto con los accesorios (cargador y bateria EQUIPO, CARGADOR | EQUIPO, CARGADOR NO APLICA
original) Y BATERIA Y BATERIA
Identificacion oficial vigente y legible por ambos lados: IFE 0 INE,
D 2 Pasaporte, Cédula Profesional, Matricula Consular, FM2 o FM3. COPIA COPIA COPIA
NOTA: En caso de que el Cliente sea menor de Edad, se requiere la FOTOSTATICA FOTOSTATICA FOTOSTATICA
Identificacion oficial vigente del Padre o Tutor.
Certificado del Plan de Proteccion Celular ORIGINAL O COPIA ORIGINAL O COPIA ORIGINALQ COPIA
D 3 ‘ FOTOSTATICA FOTOSTATICA FOTOSTATICA
D 4 Ticket de compra del Plan de Proteccién Celular ORIGINAL O COPIA ORIGINAL O COPIA ORIGINAL O COPIA
P ‘ FOTOSTATICA FOTOSTATICA FOTOSTATICA
D LY Lgﬁ[ Siee(OEmﬁr(? ?Sﬁ)ﬂruﬁf&? 'Coe;wttt{{:at;‘do en Plan de renta, deberas ORIGINAL O COPIA ORIGINAL O COPIA ORIGINALQ COPIA
mreg'are(oﬁ,io h o : FOTOSTATICA FOTOSTATICA FOTOSTATICA
Formato de Reclamacion completo y firmado por el Cliente.
D 6 NOTA: Este formato lo podras obtener en el Centro de Seguros de la tienda ORIGINAL ORIGINAL ORIGINAL
Suburbia de tu preferencia o imprimirlo desde esta Guia de Uso (pag 18)
Formato A(use de Recibo (jet Equipp Celular.
O 7 | e e e s ORIGINAL ORIGINAL NO APLICA
por dafioy descarga eléctrica)
Carta evaluacion del Fabricante o Companfia Telefonica
D 8 informando el dafio por Descarga Eléctrica. NO APLICA ORIGINAL NO APLICA
9 Bloqueo de IMEI (Pantalla de Bloqueo de IMEI). ORIGINALQ COPIA
O qu ( qu ) NO APLICA NO APLICA FOTOSTATICA
Acta de denuncia que incluya:
-Fecha del siniestro.
-Descripcion del equipo robado con marca, modelo,ndmero de
IMEI.
D 10 | -Numerodefolio asignado por la Compafiia Telefénica con el que NO APLICA NO APLICA ORIGINAL O COPIA
llevé a cabo el bloqueo de IME, CERTIFICADA
NOTA: Esta Acta debe contar con sello y firma del Agente del Ministerio
Publico. En caso de presentar acta de Ministerio Publico digital, deberd contar
con su sello digital y codigo QR.

Al final de esta Guia de Uso podras encontrar ejemplos Utiles de los documentos necesarios que deberas recopilar de
acuerdo a la cobertura que reclamaras, asi como las instrucciones para el llenado de los formatos adicionales.
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CELULAR DANADO

Se considera Dano Total del equipo celular cuando el costo de reparacion sea superior al
50% de su valor del ticket de compra.

Para este beneficio se aplicara un deducible del 35%.

En el Formato de "Acuse de Recibo del Equipo Celular", deberas detallar las condiciones
en las que se esta entregando el equipo.

Laimagen presentada es de referenciay puede variar segun sea el caso de dano.

~



CELULAR CON
DESCARGA ELECTRICA

.....

-

Deberas acudir con el Fabricante o Companiia Telefdnica de tu equipo celular para la evaluacion
del dafio (Samsung, Apple, Motorola, Telcel, AT&T, Movistar, etc.).

El Fabricante o Compania Telefonica seran los Unicos que podran abrir el equipo para su
diagnostico.

ElFabricante o Compania Telefonica te entregaran una carta con el dictamen,

Laimagen presentada es de referencia y puede variar segun el caso.
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e [ aldentificacion oficial debe ser vigente.

-INE o IFE

-Cédula Profesional
-Pasaporte

-FM2

-FM3

® Puedes consultar vigencia del IFE o INE en [a lista nominal http://listanominal.ine.mx

® [ aimagen presentada es de referenciay puede variar de un pais/estado a otro.




CERTIFICA
DEL PLA

SENTRO = CERTIFICADO

PROTECCION
CELULAR

Folio:  P0001

El ticket de compra de tu Proteccidn Celular te indica el plan contratado y la compaiia que te respalda.

Compaiiia de asistencia Proteccion Celular Suburbia
AwP B R —
+ Asistencia Juridica - Robo Total sin Violencia
o T A P + Descarga Eléctrica  + Dm:ln Total Accidental
México S.A. de C.V. + Robo Total con + Dafio Total por Agua

Violencia

GPAIG Garonplus SAdeCV.  AIG Garanplus

Datos del cliente
Nombre completo

Fecha de nacimiento Teléfono de contacto E-mail

Domicilio

Datos del celular

Marca Modelo Precio del celular en ticket

Compaiia de telefonia celular No. de ticket de compra del celular

Datos del plan

Fecha de compra de la proteccién

o0 /mm /A A A Proteccion Celular Suburbia
Costo total del plan (Valor ticket) te respalda por 12 meses
$

IMEI

No. de ticket de compra del plan Firma del cliente

No. de promotor

Declaro haber recibido Certificado y Kit de Bienvenida con los puntos importantes del plan. Se me informe que los Términos, Condiciones y el Contrato de
Servicio del plan estdn disponibles en miseguro.suburbio.com.mx/proteccion-celular mismos que acepto.

il fecha del ticket del celular es diferente o la fecha de contratacion de su proteccion, se deberd colacar la fecha de entrega del celular nuevo,
Fecha de entrega:

En coso de que el equipo solga de la tienda sin proteccidn, se cuenta con hasta 7 dias para protegerla directomente en el Centro de Seguros Suburbia para
la inspeccion fisica del celulor.

Para lo asistencia otorgada por The warranty Group las coberturas del plan son respaldadas por Virginia Surety Seguros de México SA. de CV. exceptuando
Descarga Eléctrica.

En caso de ser aprobado tu reclamo, el pago serd bonificado en Monedero Electrénico Liverpool. Aplican deducibles.

La intermediacién y colocacién de la proteccidn en las tiendos fisicas son realizados por Grupo Promotora Masiva de Seguros, Agente de Sequros, S.A. de C., la
cual cuenta con la autorizacién correspondiente por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzos. Suburbia S. DE R.L. DE C.V. por medio de sus empresos filiales
y/o subsidiarias es un medio de cobro que opera bajo la marca Suburbia® Consulta tiendas participantes. Consulta restricciones.

Este documento te fue entregado al momento de contratar el Plan Proteccion Celular.
Debe contener la firma del titular que contratod Proteccion Celular.

En caso de ne contar con tu certificado de Proteccion Celular, puedes solicitar la reimpresion
en el Centro de Seqguros ubicado a un costado de Servicio a Clientes de la tienda Suburbia de tu
preferencia.




TICKET DE COMPRA
DEL PLAN

)

SEGUROS

PGLIZA NO. : 355743963232405

tedrd TOTAL § 000.00

Este documento se te proporciona al momento de realizar la compra de tu Proteccion Celular.




TICKET DE COMPRA
DEL CELULAR

e

s4ees TOTAL 000.00

Este documento lo obtienes almomento de realizar la compra del Celular.




FORMATO DE RECLAMACION
PROTECCION CELULAR
SUBURB

W PROMASS. FORMATO DE RECLAMACION

PROTECCION CELULAR SUBURBIA

DATOS DEL CLIENTE

Nombre completo: Fecha del Reclamo:

No. de PolizayloCertficado: —__ N°de Cuenta donde cargo el pago del seguro:
Domicili: cP.

Estado; Correo Elecirdnico:

Telsfono (local ylo movil): Ocupacion:

DATOS DEL EQUIPO

Marca: Modelo:

IMEL Fecha de Compra del equipo:
CCOMPARIA QUE PROTEGE SU CELULAR:

Allianz Global Assistance____ AIG Garanplus _____ The Warranty Group

¢Es usted empleado de SUBURBIA? S| NO,

Benofiio a Reclamar:  Robo Toalcon Viooncia [ ] Descarga Elctica [ Robo TotatsinViersia ]
Datio Total Accdental || Do Toal porAgus |

Datos del Evento: (Breve Descripcin de los hechos)

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION
EN TODOS LOS CASOS DEBE PRESENTAR:

‘Original del Formato de Reclamacion (Este documento dabe estar completament requisitada y firmado por el Soliotante)

dentificacién oficial vigente y legibe por ambos lados: IFE o INE, Pasaporte, Cédula Profesional, Malricula Consular.
2.0 FM3.

Original o copia del Certficado del Plan

ket de Pago del Plan

de Compra (Prepago)

Copia del coniralo de Compra del Celular (Pospago)

Original de Formato de ransferencia completamente requisitado y Estado de Cuenta vigente no mayor a 3
meses, copia deIa credencialdel empieado (siempre y cuando el Cliente sea empleado Suburbia)

En caso de Daiio Total por Agua/ Dafio Total Accidenta

[[Enwegar ceiar pi y cargador orignal o e Gontrodo Seguros do Suburbia | ]

En caso de Descarga Eléctrica:

Presentar carta de evaluacion del Fabricante o Compania Telefonica inormando el Daio por Descarga Eléctica
Enlregar celular,pila y cargador original en el Centro de Seguros de Suburbia

En caso donde el Cliente sea Menor de edad:

‘Copia de Identficacion Ofical Vigente con Fotografia y Firma del Tutor
(IFE. Pasaporte, Codula Profesional)

Para Robo Total con Violencia / Robo Total sin Violencia:

Copia de Ia Pantalla de biogueo de IME! proporcionado por el IFT (i org.mx)

Original o copia cerficada del Acta de Denuncia presentada ante el Miisterio Publico. (Es indispensable que el documento indique la fecha del
suceso, equipo robado, marca, modelo y nimero completo de IMEL. Ia cual debe contar con sells y firma del agente del MP)
Nota: Es importante que realice a cancelacion de su N' IMEI para inciar ol anlisis de su reclamacion

LUGAR Y FECHA:

Firma de Conformidad del Cliente.
Nota: EI tiempo de respuesta es de 20 dias habiles a partir de la fecha en que se reciba a documentacion ya sea inicial y/o complementaria

DATOS OFICINA DE SEGUROS

Nombre del Promotor: SELLO

Almacén; Namero:

Fma:

“Es t o limitada, por Io que en caso de requerir cualquier documentacion
adicional reclamo, la fia que protege su celular ia solicitara con la debida oportunidad.

e FEste documento puedes obtenerlo en el Centro de Seguros o en la pagina 23 de esta Guia de Uso.

e Debes ingresar una breve descripcion de los hechos indicando fecha, lugar y hora de como
sucedio el siniestro.

® Debergincluir la firma del Cliente que contrato Proteccion Celular.




¢COMO LLENAR EL FORMATO
DERECLAMACION DEPROTECCION
CELULAR SUBURBIA?

4 rore. FORMATO DE RECLAMACION

ROTECCION CELULAR SUBURBIA

DATOS DEL CLIENTE

Nombre completo: Fecha del Reclamo:

No. de Péliza y/o Certificado: N° de Cuenta donde cargo el pago del seguro:
_0 Domicilio: CP.

Estado Correo 6

Teléfono (local y/o movil): Ocupacion:

DATOS DEL EQUIPO

Marca: Modelo:

IMEI: Fecha de Compra del equipo:

COMPARIA QUE PROTEGE SU CELULAR:

Allianz Global Assistance______ AIG Garanplus The Warranty Group

¢Es usted empleado de SUBURBIA? ~ SI NO,

Dafio Total Accidental

Beneficio a Reclamar:  Robo Total con Violencia || Descarga Eléctrica [ Robo Total sin Violencia 1 07
[ oafoTotalporagua [__]

Datos del Evento: (Breve Descripcion de los hechos)

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION
EN TODOS LOS CASOS DEBE PRESENTAR:

Original del Formato de’ (Este estar requisitado y firmado por el Solicitante)

Identificacion oficial vigente y legible por ambos lados: IFE o INE, Pasaporte, Cédula Profesional, Matricula Consular,
FM2 0 FM3.

Original o copia del Certificado del Plan

Original o copia del Ticket de Pago del Plan

Original o copia del Ticket de Compra (Prepago)

Copia del contrato de Compra del Celular (Pospago)

Original de Formato de transferencia completamente requisitado y Estado de Cuenta vigente no mayor a 3
e meses, copia de Ia credencial del empleado (siempre y cuando el Cliente sea empleado Suburbia)

En caso de Daiio Total por Agua / Daiio Total Accidental:

| Entregar celular, pila y cargador original en el Centro de Seguros de Suburbia ‘ |

En caso de Descarga Eléctrica:

Presentar carta de evaluacién del Fabricante o Compaiia Telefénica informando el Dafio por Descarga Eléctrica
Entregar celular, pila y cargador original en el Centro de Seguros de Suburbia

En caso donde el

iente sea Menor de edad:

Copia de Identificacion Oficial Vigente con Fotografia y Firma del Tutor
(IFE, Pasaporte, Cedula Profesional)

Para Robo Total con Violencia / Robo Total sin Violencia:

Copia de la Pantalla de blogueo de IMEI proporcionado por el IFT (wwiw.ift.org.mx)

Original o copia cerfificada del Acta de Denuncia presentada ante el Ministerio Pablico. (Es indispensable que el documento indique la fecha del
suceso, descripcién del equipo robado, marca, modelo y nimero completo de IMEI, la cual debe contar con sellos y firma del agente del MP)

Nota: Es importante que realice la cancelacion de su N° IMEI para iniciar el analisis de su reclamacion

LUGARY FECHA:
Firma de Conformidad del Cliente. o
Nota: El tiempo de respuesta es de 20 dias habiles a partir de la fecha en que se reciba la i6n ya sea inicial ylo i
DATOS OFICINA DE SEGUROS
Nombre del Promotor: SELLO
Almaceén: Namero:
Firma:
“Es

importante sefialar que esta solicitud de documentos se hace de manera enunciativa, més no limitada, por o que en caso de requerir cualquier documentacion
adicional necesaria para la definicin de su reclamo, la compafiia que protege su celular la solicitara con la debida oportunidad.

®
—® Ingresar los datos del Cliente: Informacion del celular, aqui debes ingresar los
Indicando un nimero teléfonico donde datos del celular, el beneficio reclamado y una
se pueda contactar para seguimiento breve descripcidn de los hechos. Para la cobertura
de su Reclamacion. de robo total con o sin violencia deberd coincidir
con lo declarado ante el Ministerio Publico.

—— 8@ Marca con una x la documentacion
gue estas presentando dependiendo

Firma de conformidad e

del beneficio reclamado. del Cliente.




BLOQUEQO DE IMEI

El blogueo de IMEI se requiere para la proteccion de tus datos 'y
evitar gue el equipo sea utilizado por alguien mas.

Pasos para blogueo de IMEL

Acude al Centro de Atencion a Clientes de tu Compania Telefonica
(Telcel, Movistar, etc.) a solicitar el bloqueo de IMEL,

Solicita un comprobante del tramite de blogueo de IMEI, el cual
debera contener la siguiente informacion:

e NUmero de folio de blogueo de IMEI

¢ Numero de IMEI blogueado.

e Nombre del propietario del equipo celular,

e Nombre y firma del ejecutivo de la Compania Telefdnica que esta
realizando el blogueo.

Consulta en la pagina del IFT www.ift.org.mx gue tu IME| se

encuentra blogueado vy realiza la impresion de esa pantalla.
(Ejemplo de formato pag.16)




IMPRESION DE PANTALLA
BLOQUEO IMEI

Consulta de IMEI

NOS IMPORTA @ ift INSTITUTO FEDERAL DE

TE XIc S- . TELECOMUNICACIONES

Sl

P
mévil mas segura

IMEI: 0123467789012

. . . .

e | aimagen presentada es de referencia.
e Lapantalla deberd ser entregada a color.

e Encaso de recibir una impresion en B/N, el asegurado debera escribir la siguiente leyenda
con tinta AZUL "Confirmo que el IMEI Bloqueado corresponde al equipo asegurado”.




ACTA DE DENUNCIA ANTE
EL MINISTERIO PUBLICO

1
ACTA DE DENUNCIA
MINISTERIO PUBLICO

Este documento lo obtienes en el Ministerio Publico.

Debera contener:

-La narracion detallada de cdmo ocurrieron los hechos
-Lafechay lugar del suceso

-Descripcion del equipo robado indicando:

- Marcay Modelo
- Numero de IME]

Es importante que en el Acta de Denuncia aparezca el folio de bloqueo IMEI gue te
proporciono tu Compania Telefénica.

El Acta tiene que ser en original o copia certificada y debe contar con sello y firma del agente
del Ministerio Publico.

Si el Acta del Ministerio Publico es digital, debera contener la firma electrénica, sello digital o
Codigo QR.

Sirequieres asesoria juridica via telefonica y/o presencial, puedes comunicarte al 54816008
de lunes a domingo as 24 hrs.

Laimagen anexa es de referencia y puede variar de un estado a otro.
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4 GRUPO FORMATO DE RECLAMACION

W PROMASS.

PROTECCION CELULAR SUBURBIA

DATOS DEL CLIENTE

Nombre completo: Fecha del Reclamo:

No. de Pdliza y/o Certificado: N° de Cuenta donde cargo el pago del seguro:
Domicilio: C.P.

Estado: Correo Electronico:

Teléfono (local y/o mévil): Ocupacion:

DATOS DEL EQUIPO

Marca: Modelo:

IMEL: Fecha de Compra del equipo:
COMPANIA QUE PROTEGE SU CELULAR:

Allianz Global Assistance_____ AIG Garanplus ____ The Warranty Group ______

¢ Es usted empleado de SUBURBIA? Sl NO

Beneficio a Reclamar:  Robo Total con Violencia |:| Descarga Eléctrica |:| Robo Total sin Violencia |:|
Dafio Total Accidental |:| Dafio Total por Agua |:|

Datos del Evento: (Breve Descripcion de los hechos)

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA RECLAMACION
EN TODOS LOS CASOS DEBE PRESENTAR:

Original del Formato de Reclamacion (Este documento debe estar completamente requisitado y firmado por el Solicitante)

Identificacion oficial vigente y legible por ambos lados: IFE o INE, Pasaporte, Cédula Profesional, Matricula Consular,
FM2 o FM3.

Original o copia del Certificado del Plan

Original o copia del Ticket de Pago del Plan

Original o copia del Ticket de Compra (Prepago)

Copia del contrato de Compra del Celular (Pospago)

Original de Formato de transferencia completamente requisitado y Estado de Cuenta vigente no mayor a 3
meses, copia de la credencial del empleado (siempre y cuando el Cliente sea empleado Suburbia)

En caso de Daio Total por Agua / Daio Total Accidental:

Entregar celular, pila y cargador original en el Centro de Seguros de Suburbia

En caso de Descarga Eléctrica:

Presentar carta de evaluacion del Fabricante o Compaiiia Telefénica informando el Dafio por Descarga Eléctrica
Entregar celular, pila y cargador original en el Centro de Seguros de Suburbia

En caso donde el Cliente sea Menor de edad:

Copia de Identificacion Oficial Vigente con Fotografia y Firma del Tutor
(IFE, Pasaporte, Cedula Profesional)

Para Robo Total con Violencia / Robo Total sin Violencia:

Copia de la Pantalla de bloqueo de IMEI proporcionado por el IFT (www.ift.org.mx)
Original o copia cerfificada del Acta de Denuncia presentada ante el Ministerio Publico. (Es indispensable que el documento indique la fecha del
suceso, descripcion del equipo robado, marca, modelo y nimero completo de IMEI, la cual debe contar con sellos y firma del agente del MP)

Nota: Es importante que realice la cancelacion de su N° IMEI para iniciar el analisis de su reclamacion

LUGARY FECHA:

Firma de Conformidad del Cliente.

Nota: El tiempo de respuesta es de 20 dias habiles a partir de la fecha en que se reciba la documentacion ya sea inicial y/o complementaria.

DATOS OFICINA DE SEGUROS

Nombre del Promotor: SELLO
Almaceén: Numero:

Firma:

*Es importante sefialar que esta solicitud de documentos se hace de manera enunciativa, mas no limitada, por lo que en caso de requerir cualquier documentacién
adicional necesaria para la definicion de su reclamo, la compaiiia que protege su celular la solicitara con la debida oportunidad.



¢QUE HACER EN CASO
DE NO TENER ALGUN
DOCUMENTO?

Sieres extranjero y no cuentas con FM2, deberas presentar FM3 o Credencial
de Inmigrado.

Si solo cuentas con copia simple del Acta de Denuncia, debes acudir con el
Ministerio PUblico para que te entregue una copia certificada.

Sies menor de edad, el formato de reclamacion debe ser firmado por el padre
o Tutor y presentar una identificacion oficial vigente.

En caso de no contar con tu Certificado del Plan, puedes solicitar una
reimpresion en el Centro de Seguros ubicado a un costado de Servicio a
Clientes de la tienda Suburbia de tu preferencia.




GLOSARIO

Cliente: Es [a persona que contrata el Programa de Servicios que suscribe [a
compania que respalda, con la finalidad de proteger un nuevo equipo celular.

Compaiiia Telefdnica: Proveedor que proporciona servicios de telecomunicaciones
tales como telefonfa y acceso a comunicaciones de datos. (Telcel, AT&T,
Movistar, etc.)

Deducible: Es (a participacion econdmica a cargo del Cliente en caso de la
realizacion del Evento. Esta obligacion se pagara en un porcentaje sobre el valor
del ticket de compra del celular.

Fabricante: Empresa dedicada a producir telefonia celular para venderla a
distribuidores o directamente a consumidores.
Por ejemplo: Samsung, Apple, Huawel, LG, Sony, Lenovo, ZTE, etc.

Falla por Descarga Eléctrica: Significa el dano del equipo celular derivado de un
aumento o disminucion de energia de una estacion de suministro local mientras el
MisMo se encuentra conectado a una toma de energia electrica, causando danos
irreparables al equipo celular,

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.
IMEI: NUmero de identificacion del equipo, lo puedes revisar en el certificado.

Pago de la Reclamacidn: Es el importe que esta obligado a pagar la compania
de asistencia que brinda la proteccion de acuerdo a los términos y condiciones
en el plan contratado.

Robo total con violencia: Es el apoderamiento con violencia (fisica o moral) del
equipo celular, sin derecho y sin consentimiento de la persona que pueda
disponer de él con arreglo a la ley.

Robo total sin violencia: Se entendera por robo sin violencia, al apoderamiento
del equipo celular, sin derecho y sin consentimiento de la persona que,
conforme a la ley, pueda disponer de él.

Valor del Celular: Es el que se indica en el ticket de compra,
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AVISO DE PRIVACIDAD SUBURBIA

. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE: Suburbia, TD S.A. de C.V,, Liverpool PC S.A. de C.V.y Suburbia, S. de R.L. de C.V.
(conjuntamente o cada uno de ellos en o individual como el "Responsable"), con domicilio en calle Mario Pani, numero 200, Colonia
Santa Fe Cuajimalpa, Delegacion Cuajimalpa, Codigo Postal 05348, Ciudad de México. II. FINALIDADES: Los datos personales que se
obtengan por los diversos canales (verbal, escrito, o a través de medios electronicos), seran utilizados para realizar las siguientes
finalidades que son necesarias para otorgarles los servicios adquiridos: verificar suidentidad e informacion; integrar su expediente;
actualizar nuestra base de datos; analizar su capacidady calificacion crediticia para la contratacion de unalinea de crédito; gestionar
pagos derivados de su crédito; prestar los servicios y llevar a cabo la compra y venta de productos solicitados (incluyendo sin limitar
tiendas e internet); entregarle en tienda y/o0 a domicilio de sus productos, informarle y/o contactarle, respecto al estatus de sus
compras de bienes y/o servicios, la devoluciony/o cambio de productos, la emisién de facturas, la contratacion de seguros, cumplir
conlanormatividad aplicable y requerimientos de las autoridades conbase enLeyy atender sus dudas, quejas y sugerencias como
cliente. Adicionalmente, su informacién personal podra ser utilizada para informarle sobre nuestras ofertas, promociones vy
encuestas respecto a nuestros productos y/o servicios, prospeccion comercialy fines estadisticos e histdricos. Il LIMITAR EL USO
0 DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES: Si desea limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, asf como para dejar de
recibir mensajes promocionales por parte del Responsable, deberd enviar un correo electrénico, dirigido a la Oficina de Privacidad a
la siguiente direccion electronica: datospersonales@suburbia.com.mx, donde podra solicitar se le incluya en los listados de
exclusiéninternos de no contactar para fines promocionales y mercadoldgicos. Asimismo, podrd inscribirse en el Registro Publico
para Evitar Publicidad (REPEP) de la Procuraduria Federal del Consumidor (REPEP), accediendo a la siguiente liga:
http://repep.profeco.gob.mx/; IV. AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL: Para conocer nuestro aviso de privacidad integral, deberd
acceder ala pagina de internet: https://www.suburbia.com.mx en el apartado de Avisos de Privacidad.

AVISO DE PRIVACIDAD PROMASS

Con base en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Particulares, GRUPO PROMASS Y SUS FILIALES
reconocen que la Privacidady la Sequridad de suinformacién personal es un derecho, por lo cual GRUPO PROMASS Y SUS FILIALES
estan comprometidos a resguardar su informacion personal con los mas altos indices de seqguridad legal, tecnoldgica vy
administrativa. Asimismo, a no vender, alquilar, compartir o divulgar su informacion personal a terceros con fines ilicitos o
contrarios a los de su titular. De acuerdo a lo anterior, el presente "Aviso de Privacidad" se aplica a toda la informacién, incluyendo
la informacion personal recopilada por GRUPO PROMASS, SUS FILIALES, asi como terceros™ con los que GRUPO PROMASS Y SUS
FILIALES, celebren o vayan a celebrar relacién contractual, a efecto de brindar servicios personalizados, contando siempre con los
mismos niveles de seqguridad exigidos por ley. Por lo antes mencionado, y al momento de leer el presente "Aviso de Privacidad",
usted otorga su consentimiento a GRUPO PROMASS Y SUS FILIALES para recopilar y utilizar sus datos personales para los fines
gue mas adelante se especifican. Se entendera que ha otorgado su consentimiento, si usted no manifiesta su oposicion para que
sus datos personales sean transferidos al presentarle el presente aviso de privacidad.

AVISO DE PRIVACIDAD

Para conocer el Aviso de Privacidad de la compania que opera su plan acceda a miseguro.suburbia.com.mx/proteccion-celular
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